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उिचत ᳞वहार संिहता  
 

माइĐो यू Ǔनɪस डेवलपमɅट एंड ǐरफाइनɅस एजɅसी ͧल. (िजसे इसके आगे मुġा कहा गया है) भारतीय लघु उɮयोग 

ͪवकास बɇक (ͧसडबी) कȧ सहायक संèथा के Ǿप मɅ पंजीकृत है (2015-16 के कɅ ġȣय बजट मɅ भारत सरकार 

ɮवारा कȧ गई घोषणा के अनुǾप मुġा बɇक कȧ èथापना के ͧलए अͬधǓनयम बनाए जाने तक)। यह एक पुनͪव[ƣ 

संèथा है, जो अंǓतम èतर कȧ उन संèथाओं, जैसे – बɇकɉ, गैर-बɇͩकंग ͪवƣ कंपǓनयɉ, अãपͪवƣ संèथाओं और 

अÛय èवǾप वालȣ ͪवƣीय मÚयवतȸ संèथाओं को पुनͪव[ƣ /ͪवƣीय सहायता देती है, जो 10 लाख ǽपये से 

अनͬधक ऋण अपे¢ा वाले सूêम åयवसाय उɮयमɉ को ऋण उपलÞध कराती हɇ। Ǒदनांक 02 माच[, 2015 कȧ 

भारत सरकार कȧ Ĥेस ͪव£िÜत के अनुसार, यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक मुġा बɇक अãपͪवƣ संèथाओं के 

ͪवǓनयामक तथा सूêम उɮयम ¢ेğ के ͧलए पǐरवेशीय सुͪवधाकारक सǑहत अÛय कई भूͧमकाएँ Ǔनभाएगा।  

 

मुġा के ͪवƣीय लेनदेन बɇकɉ, गैर-बɇͩकंग ͪवƣ कंपǓनयɉ, अãपͪवƣ संèथाओं और अÛय ͪवƣीय मÚयवतȸ संèथाओं 

को पुनͪव[ƣ /ͪवƣीय सहायता के Ǿप मɅ हɉगे। 
 

मुġा ऋण कȧ शतɟ मɅ पारदͧश[ता लाने एवं पया[Üत Ĥकटन करने, वसूलȣ के ͧलए गैर-आĐामक ͪवͬधयाँ अपनाने 

तथा मुġा के साथ लेनदेन के संबंध मɅ अपने भागीदारɉ कȧ èपçटता के ͧलए, एक उपाय के Ǿप मɅ Ǔनàनͧलͨखत 

उͬचत åयवहार संǑहता अपनाती है।  
 

A. भागीदारɉ का नामांकन  
 

Ǔनदेशक मंडल से अनुमोǑदत नामांकन /पाğता मानदंडɉ के आधार पर, सव[Ĥथम बɇकɉ (साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक, 

Ǔनजी बɇक, वाͨणÏय बɇक, ¢ेğीय Ēामीण बɇक तथा सहकारȣ बɇक), गैर-बɇͩकंग ͪवƣ कंपǓनयɉ, अãपͪवƣ संèथाओं 

और अÛय ͪवƣीय मÚयवतȸ संèथाओं को मुġा के भागीदार के Ǿप मɅ नामांͩकत ͩकया जाएगा और नामांͩकत 

होने पर उÛहɅ उसकȧ सचूना दȣ जाएगी। मुġा से ͪवƣीय सहायता का उपयोग करने से पहले, नामांͩकत भागीदार 

समझौता £ापन /सामाÛय पुनͪव[ƣ करार का Ǔनçपादन करɅगे। मंजूरȣ /दूसरȣ बार मंजूरȣ के समय पाğता मानदंडɉ 

के पालन कȧ समी¢ा कȧ जाएगी।  

 

B.   ͪवƣ /पुनͪव[ƣ सहायता के ͧलए आवेदनपğ एवं उन पर कार[वाई  
  

i) ͪवǓनमा[ण, Ĥसंèकरण, åयापार, सेवा¢ेğ और ऐसे अÛय िजन ¢ेğɉ का Ǔनण[य समय-समय पर मुġा का Ǔनदेशक 

मंडल करेगा, उनके अंतग[त आय-अज[क गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए अंǓतम उधारकता[ओं को आगे ऋण उपलÞध कराने 
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के उɮदेæय से, मुġा से ͪवƣीय / पुनͪव[ƣ सहायता माँगने वाले भागीदारɉ के ͧलए मुġा मɅ एक आवेदनपğ होगा। 

आवेदनपğ मɅ उन दèतावेज़ɉ का उãलेख भी होगा, जो आवेदनपğ के साथ Ĥèतुत ͩकए जाने अपेͯ¢त हɉगे।  

ii) पाğ संèथाएँ Ǔनधा[ǐरत ĤǾप मɅ अपने आवेदनपğ मुġा या ͪवƣीय /पुनͪव[ƣ सहायता के उपयोग के ͧलए इसके 

नाͧमत काया[लयɉ को Ĥèतुत करɅगे, िजसकȧ पावती केवल ͧलͨखत Ǿप मɅ दȣ जाएगी।  
 

iii) कोई अÛय अपेͯ¢त सूचना उͬचत समयसीमा मɅ भागीदारɉ से माँगी जाएगी।  
 

C.  ऋण मूãयांकन एवं शतɏ  
 

i) मुġा सीधे या नाͧमत काया[लयɉ के माÚयम से आवेदनपğɉ का उͬचत समयसीमा के अंदर मूãयांकन करेगी।  
 

ii) मंजूर ऋण सीमा (Ĥ×येक भागीदार के ͧलए Ǔनयत समĒ सीमा के अंदर) एवं मंजूरȣ कȧ शतɏ, वाͪष[कȧकृत Þयाजदर 

एवं उसे लगाने कȧ ͪवͬध तथा ऋण करार का ĤाǾप भागीदार को सूͬचत ͩकया जाएगा। इन शतɟ कȧ अͧभèवीकृǓत 

अͧभलेख मɅ रखी जाएगी। 
 

iii) ऋण करार, सामाÛय शतɟ तथा उनके सभी संलÊनकɉ कȧ एक ĤǓत भागीदार को उपलÞध कराई जाएगी। ऋण 

करार मɅ, ͪवलंब से भुगतान ͩकए जाने पर लगाए जाने वाले दांͫडक Þयाज का उãलेख भी मोटे अ¢रɉ मɅ ͩकया 

जाएगा। 
 

iv) यǑद कोई आवेदनपğ मौजूदा ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार पाğ नहȣं पाया जाएगा, तो आवेदक को कारण(णɉ) सǑहत 

इसकȧ सूचना ͧ लͨखत Ǿप मɅ या दूरभाष पर या ͩ कसी अÛय संचार माÚयम से दȣ जाएगी। ऐसी सूचना सामाÛयत: 

अपाğ पाए जाने से 2 सÜताह के अंदर दȣ जाएगी। 
  

D.  शतɟ मɅ पǐरवत[न समेत ऋण संͪवतरण 

  

i) मुġा मंजूर ऋणɉ का समय से संͪवतरण सुǓनिæचत करेगी, बशतȶ भागीदार पूरोगामी शतɟ को पूरा करɅ। संͪवतरण 

ĤͩĐया के पालन कȧ सूचना भागीदारɉ को अͬĒम Ǿप से दȣ जाएगी। 
 

ii) संͪवतरण अनुसूची, Þयाजदरɉ (अिèथर दरɉ को छोड़कर), सेवा Ĥभारɉ, समय-पूव[ भुगतान संबंधी Ĥभारɉ, आǑद 

सǑहत शतɟ मɅ ͩकसी Ĥकार के पǐरवत[न कȧ सूचना मुġा के पǐरसर मɅ सूचनापɪट पर /उसकȧ वेबसाइट पर /माँग 

सूचनाओं मɅ अͬधसूͬचत कȧ जाएगी और उसे उधारकता[ को पया[Üत सूचना देना माना जाएगा। मुġा यह भी 

सुǓनिæचत करेगी ͩक संͪवतरणɉ पर पǐरवǓत [त ÞयाजदरɅ एवं Ĥभार भावी Ĥभाव से लगाए जाएँ। इनमɅ  वे Ĥभार 



 
 

माइĐो यू Ǔनɪस डेवलपमɅट एंड ǐरफाइनɅस एजɅसी ͧल. (मुġा) 
 
शाͧमल नहȣं हɉगे, जो ͩकसी ͪवǓनयामक /सरकारȣ Ĥाͬधकारȣ ने लगाए हɇ और िजÛहɅ यथाǓनधा[ǐरत आधार पर 

लगाया जाएगा। 

E.  संͪवतरण-पæचात ्  पय[वे¢ण / दाǓय×व  
 

i) मुġा, यथावæयकता, अपने अͬधकाǐरयɉ /इस Ĥयोजन के ͧलए ǓनǑद[çट एजेिÛसयɉ के माÚयम से संͪवतरण-पूव[ 

एवं संͪवतरण-पæचात ्  दौरे करेगी।  
 

ii) Þयाज, अǓतǐरÈत Þयाज, दांͫडक Þयाज तथा लागतɉ एवं Ĥभारɉ का पǐरकलन मुġा कȧ मौजूदा नीǓत के अनुसार 

ͩकया जाएगा।  

 
iii) ऋण वापसी /भुगतान मɅ तेज़ी लाने या करार के अंतग[त Ǔनçपादन के बारे मɅ Ǔनण[य मंजूरȣ /सामाÛय पुनͪव[ƣ 

करार कȧ शतɟ के अनुǾप ͩकया जाएगा।  
 

iv)  चुकौती शुǾ होने से पहले भागीदारɉ को चुकौती अनुसूची भेजी जाएगी। ͩकèतɉ कȧ चुकौती कȧ देयǓतͬथ से पहले 

भागीदारɉ को सामाÛयत: ͩकसी इलेÈĚॉǓनक माÚयम सǑहत ͩकसी संचार माÚयम से ͧलͨखत Ǿप मɅ माँग सूचना 

भेजी जाएगी। तथाͪप, देयǓतͬथ पर भुगतान करने के ͧलए उÈत माँग सूचना कोई पूवा[पे¢ा नहȣं है।  
 

v) सभी देयराͧशयɉ कȧ चुकौती होने या ऋण कȧ बकायाराͧश कȧ वसूलȣ होने पर और भागीदार से ͧलͨखत Ǿप मɅ 

अनुरोध ĤाÜत होने पर, मुġा सभी ĤǓतभूǓतयाँ Ǔनग[त करेगी, बशतȶ ͩकसी अÛय दावे के ͧ लए भागीदार /ĤǓतभूǓतयɉ 

के ĤǓत मुġा का कोई वैधाǓनक अͬधकार या Ēहणाͬधकार न हो। यǑद समंजन के ऐसे अͬधकार का Ĥयोग ͩकया 

जाएगा, तो भागीदार को पूण[ ͪववरण के साथ शेष दावे तथा उन शतɟ के बारे मɅ सूचना दȣ जाएगी, िजनके 

अंतग[त मुġा संबɮध दावे का Ǔनपटान /अदा होने तक ĤǓतभूǓतयɉ को ĤǓतधाǐरत करने कȧ हक़दार है।  
 

F.  सामाÛय  
 

i) नामांͩकत भागीदारɉ को सभी पğाचार Ǒहंदȣ, अँगरेज़ी या ɮͪवभाͪषक (Ǒहंदȣ एवं अँगरेज़ी) मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ ͩकए 

जाएँगे। ये पğाचार पğ, फैÈस संदेश, ई-मेल संदेश या ͩकसी अÛय इलेÈĚॉǓनक माÚयम के Ǿप मɅ हɉगे और 

इनका संĤेषण सीधे या मुġा कȧ वेबसाइट मɅ /इसके पǐरसर मɅ Ĥदͧश[त कर ͩकया जाएगा।  
 

ii) ऋण कȧ शतɟ /ऋण दèतावेज़ मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ के अनुसार जो काय[ अनुमत हɉगे, उÛहɅ छोड़कर, मुġा भागीदारɉ 

के कायɟ मɅ हèत¢ेप करने से बचेगी (जब तक ͩक ऐसी कोई सूचना मुġा कȧ जानकारȣ मɅ नहȣं आती है, िजसे 

भागीदार ने पहले Ĥकट नहȣं ͩकया हो)। 
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iii) ऋणɉ कȧ वसूलȣ के संबंध मɅ, मुġा सुèथाͪपत एवं कानूनी Ǿप से èवीकृत Ĥथाओं का पालन करेगी। 
 

iv) यǑद भागीदार ऐसे ͩकसी खाते के अंतरण का अनुरोध करेगा, िजसे अͬधĒहण करने का उसका Ĥèताव है, तो 

मुġा कȧ सहमǓत, यǑद कोई हो, या अÛयथा Ĥ×युƣर सामाÛयत: अनुरोध कȧ Ǔतͬथ से 21 काय[Ǒदवसɉ मɅ Ǒदया 

जाएगा। 
  

v) भागीदार जो सूचनाएँ Ĥèतुत करɅगे, उÛहɅ सामाÛयत: गोपनीय रखा जाएगा और उनकȧ सहमǓत के ǒबना ͩकसी 

तृतीय प¢ को Ĥकट नहȣं ͩकया जाएगा। तृतीय प¢ शÞदपद मɅ सभी ͪवͬध Ĥवत[न एजेिÛसयाँ, भारतीय ǐरज़व[ 

बɇक, ऋण सूचना Þयूरो, अÛय बɇक, ͪवƣीय संèथाएँ तथा ऐसे अÛय Ǔनकाय शाͧमल नहȣं हɇ, िजÛहɅ कानून के 

लागू Ĥावधानɉ के तहत ऐसी सूचनाएँ ĤाÜत करने का अͬधकार ĤाÜत है। 
 

G. åयथा / ͧशकायत Ǔनवारण काय[Ĥणालȣ  
 

(i) यǑद मुġा कȧ उͬचत åयवहार संǑहता के फलèवǾप कोई ͪववाद उ×पÛन होता है, तो भागीदार अपनी åयथा 

/ͧशकायत का èवǾप èपçट Ǿप से वͨण[त करते हु ए और यǑद कोई आवæयक दèतावेज़ हɉ, तो उनके साथ, मुġा 

को Ǔनàनͧलͨखत पते पर ͧलख सकते हɇ।  
 

नाम  
 

Įी िजिज मैàमेन 

पदनाम  
 

मुÉय काय[पालक अͬधकारȣ 

पता 
 

एमएसएमई ͪवकास कɅ ġ,  

सी-11, जी-Þलॉक,  

बांġा-कुला[ कॉàÜलेÈस, बांġा (पूव[),  

मु ंबई – 400 051 

 

संपक[  ͪववरण 022- 2654 0028 

ई-मेल पता ceo@mudra.org.in   

 

(ii) भागीदारɉ कȧ åयथाओं /ͧशकायतɉ पर कार[वाई एवं उनका Ǔनवारण मुġा मɅ अपनाई गई आंतǐरक åयथा /ͧशकायत 

Ǔनवारण काय[Ĥणालȣ मɅ Ǔनधा[ǐरत रȣǓत से ͩकया जाएगा।  
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(iii) यǑद ͧशकायतɉ /ͪववादɉ का Ǔनवारण उͬचत समय मɅ नहȣं ͩकया जाता है, तो भागीदार भारतीय ǐरज़व[ बɇक, नई 

Ǒदãलȣ के गैर-बɇͩकंग पय[वे¢ण ͪवभाग (डीएनबीएस) के ¢ेğीय काया[लय के Ĥभारȣ अͬधकारȣ के पास अपील कर 

सकते हɇ, िजनके अͬधकार-¢ेğ मɅ मुġा का मौजूदा पंजीकृत काया[लय िèथत है। भारतीय ǐरज़व[ बɇक, नई Ǒदãलȣ 

के ¢ेğीय काया[लय का संपक[  ͪववरण Ǔनàनवत ्  है :  
 
 

 

H.  अ×यͬधक Þयाज का ͪवǓनयमन  
 

मुġा Ǔनͬधयɉ कȧ लागत, पǐरचालन लागत, मािज़[न तथा जोͨखम Ĥीͧमयम जैसे संबɮध कारकɉ को Úयान मɅ रखते 

हु ए अथवा ͪवǓनयामक से ĤाÜत Ǔनदȶश के अनुǾप Þयाजदर मॉडल अपनाएगी।   
 

I. Ǔनदेशक मंडल को ǐरपोǑटɍग  
 

मुġा का Ǔनदेशक मंडल उͬचत åयवहार संǑहता के अनुपालन तथा Ĥबंध के ͪवͧभÛन èतरɉ पर åयथा / ͧशकायत 

Ǔनवारण काय[Ĥणालȣ के कामकाज कȧ आवͬधक समी¢ा का Ĥावधान करेगी। ऐसी समी¢ाओं कȧ समेͩकत ǐरपोट[ 

Ǔनदेशक मंडल ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अंतराल पर Ǔनदेशक मंडल को Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥèतुत कȧ जाएगी।  
 

//**//**// 

पदनाम 

 

महाĤबंधक 

 

संपक[  का पता 
 

गैर-बɇͩकंग पय[वे¢ण ͪ वभाग (डीएनबीएस), 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक,  

6, संसद माग[,  

नई Ǒदãलȣ - 110 001, भारत 

 

संपक[  संÉया 
 

दूरभाष +91 11 2371 4456, 2373 9318, 2371 9466 

ई-मेल पता 
 

dnbsnewdelhi@rbi.org.in   


